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1. KOMISIJA ZA KAKOVOST IN SAMOEVALVACISKO POROCILO

Samoevalvacijsko porocilo je pripravila Komisija za kakovost Gimnazije in srednje Sole Rudolfa
Maistra Kamnik. Porocilo se navezuje na akcijski nacrt aktivnosti za razvoj kakovosti v letu 2024/2025
ter vkljuCuje zaposlene, dijake in udeleZence izobraZevanja odraslih v programih gimnazija,
ekonomski tehnik, predsolska vzgoja in maturitetni tecaj, udelezence izobrazevanja odraslih tudi v

programu gastronomija in turizem.

Komisija za kakovost je bila imenovana za GSSRM in izobraZevanje odraslih, sestavljajo pa jo

strokovni delavci Sole, predstavniki delodajalcev in predstavnik starsev.

Strokovni delavci Sole:

e Andreja Sabati Suster, predsednica
e Stanislava Polajzer, €lanica

e Erika Zabret, ¢lanica

e Uros Tomse, ¢lan

Temeljni cilj Komisije za kakovost je skladno z zakonodajo zagotavljati kakovost po nacelih celovitega
sistema vodenja kakovosti, ki upoSteva tudi skupni evropski okvir zagotavljanja kakovosti v poklicnem

in strokovnem izobrazevanju (Zakon PSI, 15. ¢len).

2. POTEK SAMOEVALVACIE

2.1 Predstavitev obravnavanih prednostnih podrocij

Prednostna podrocja poteka samoevalvacije za razvoj kakovosti v Solskem letu 2024/25 je Komisija
za kakovost dolocila glede na rezultate in potrebe v prejSnjem ¢asovnem obdobju ter v pogovorih z
vodstvom Sole, upostevajo¢ razvojni nacrt Sole. Nacrt je bil sprejet septembra 2024, prednostna

podrocja oz. cilji dela na podrocju kakovosti pa so bila:
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e ZADOVOLISTVO DIJAKOV
e ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH
e IZPELJEVANJE EVALVACIJE/SAMOEVALVACIE UCITELIEV

2.2 Nacrtovanje, izvedba in spremljava doseganja zastavljenih ciljev

Zaizbrane cilje smo ¢lani Komisije za kakovost pripravili akcijski nacrt, opredelili standarde kakovosti,
aktivnosti za doseganje standardov ter roke za njihovo realizacijo. Akcijski nacrt za Solsko leto

2024/2025 je bil predstavljen na seji Sveta zavoda septembra 2024.

Komisija za kakovost se je med Solskim letom sestajala na formalnih delovnih sestankih v Zivo in s
pisno komunikacijo. Po potrebi smo se sestajali z ravnateljem oz. vodstvom Sole, z zaposlenimi in
predstavniki dijaske skupnosti. Eno delovno sreCanje v zacetku Solskega leta je potekalo v razsirjeni
zasedbi, pridruZil se nam je ravnatelj. Na tem srecanju smo usklajevali nacrtovanje, vsebine/teme,
moznosti izpeljave, vkljucenost v SirSi kontekst Sole, prezentacije ugotovitev in posledi¢no

vklju€evanje ugotovitev v nadaljnje nacrtovanja dela na Soli.

Za delovna srecanja smo se ¢lani Komisije za kakovost pripravljali doma, medsebojno komunicirali
preko elektronske poste ali po telefonu, svoje delo z ostalimi zaposlenimi, ravnateljem in dijasko

skupnostjo smo usklajevali Se na formalnih in neformalnih sreéanjih.

3. REZULTATI SAMOEVALVACUE IN USMERITVE

3.1 Standard kakovosti: IZDELAN NACRT AKTIVNOSTI ZA RAZVOJ KAKOVOSTI V LETU 2024/25

Osnutek standardov smo oblikovali septembra 2024, znotraj tega pa tudi osnutke ostalih standardov.
Nacrt in osnutki so bili potrjeni na sre¢anju Komisije za kakovost v septembru 2024, umeséeni so bili
tudi v LDN in predstavljeni Svetu Sole.

Zaradi izkuSenj iz preteklih let smo dopuscali moznost, da se bo potek dela, kljub opredeljenosti v

akcijskem nacrtu, med Solskim letom lahko spreminjal ali prilagajal.
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3. 1.1 AKTIVNOSTI ZNOTRAJ STANDARDOV KAKOVOSTI

V Solskem letu 2024/25 smo do izdelave pricujocega porocila od nacrtovanih 7 aktivnosti (4 standardi

in 7 s standardi povezanih ali lo¢enih aktivnosti) v celoti izpeljali vse Stiri standarde.

3. 2. Standard kakovosti: ZADOVOLISTVO DIJAKOV

Zadovoljstvo dijakov smo ugotavljali neformalno in formalno.

Pri neformalnem ugotavljanju zadovoljstva je Slo za individualne in skupinske pogovore z dijaki in
udeleZenci izobraZevanja odraslih v okviru krozkov, razli¢nih skupin ter predstavnikov dijaske
skupnosti oz. svetovalnih pogovorov z udeleZenci izobraZevanja odraslih. V pogovore so bili zajeti
dijaki vseh letnikov programov gimnazija, predSolska vzgoja in ekonomski tehnik ter odrasli. Potekali
so v neformalnem okolju, kar je omogocalo spros¢enost. Pogovore smo usmerjali na teme in
problematiko, ki je bila izpostavljena v ugotavljanju zadovoljstva dijakov v preteklem Solskem letu.
Pri tem smo ugotovili predvsem:

- vecje zadovoljstvo s Solsko malico v drugi polovici Solskega leta,

- zaskrbljenost dijakov zaradi objestnega ali kako drugafe neprimernega vedenja posameznih
soSolcev ter

- vse vecji obremenjenost dijakov tudi v prostem ¢asu;

Formalno ugotavljanje zadovoljstva

Z akcijskim naértom smo si zadali nalogo, da bomo znova ugotavljali zadovoljstvo dijakov na enak
nacin kot v preteklem Solskem letu, vendar smo anketo letos izvedli drugace, in sicer skupaj s
projektnim timom projektov Erasmus+. Dijaki in zaposleni na GSSRM smo namre¢ vedno bolj vpeti v
projekte Erasmus +, zato smo prioriteto ugotavljanja zadovoljstva dijakov namenili temu. Pri tem nas
je zanimalo:

- Kako jim je bivanje v tujem okolju pomagalo pri znanju tujega jezika;

- Alise je njihova ocena pri anglescini po mobilnosti zvisala;

- Ali se bodo zaradi izku$nje bivanja na mobilnosti lazje sami odpravil-a v neznano okolje
(kraj, drzavo ...);

- Se bodo zaradi izku$nje bivanja na mobilnosti Se kdaj prijavil na projekte Erasmus+,
morda kot Studenti;
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- Prednosti in slabosti v primerjavi zdomacim (Solskim) okoljem, ki so jih opazili v deZeli,
kjer so bili na mobilnosti;

- Ali bodo pridobljeno znali prenesti v domace okolje, ali to morda celo Ze so;

- Ali ohranjajo stike z osebami, ki si jih spoznali na mobilnosti;

- Alise jim zdi, da Sola izbira primerne partnerje v tujini (vrtce, Sole, podjetja) in

- Ali so pri sebi zaznali kakSno bistveno spremembo pred in po mobilnosti.

Na splosno pa ugotavljamo, da so projekti Erasmus+ med dijaki dobro sprejeti, ve¢inoma Zelijo
sodelovati, tisti, ki Ze imajo izkusnjo, jo Zelijo Se nadgraditi. Prav tako je zaznati izboljSanje znanja
angles¢ine in komunikacije na sploh, ne le v tujih jezikih, dijaki si bolj zaupajo in lazje samostojno
reSujejo probleme.

Vsi rezultati obsSirne ankete hrani koordinatorica projektov Erasmus+, saj predstavljajo izhodisce za

oblikovanje novih mobilnosti in aplikacijo izkusenj v Zivljenje in delo na Soli.

Komisija za kakovost bo tudi v bodoce sledila vpetosti projektov Erasmus+ in sodelovala s

koordinatorico ter razsirjenim projektnim timom.

3. 3. Standard kakovosti: ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH

Pred koncem Solskega leta smo izvedli ob3irno raziskavo o zadovoljstvu zaposlenih. Ankete so bile
anonimne, prejelo jih je 82 zaposlenih, to so bili profesorice oz. profesoriji, ravnatelj in pomocnica
ravnatelja ter zaposleni v tajniStvu in knjigovodstvu. Drugi zaposleni (kuhinja, hisnik, Ccistilki
vprasalnika niso prejeli, saj teme v glavnem niso zadevale njihovega podrocja dela).
Pri oblikovanju vprasalnika smo izhajali iz tem,

- po katerih smo Ze sprasevali z anketami v prejsnjih letih,

- kisojih v prejsnjem Solskem letu dijaki izpostavili v svojem vprasalniku o zadovoljstvu in

pocutju na Soli,

- ki smo jih zaznali kot aktualne;

Odziv je bil 64-odstoten, tako smo razpolagali s 53 izpolnjenimi anketami.

Vprasalnik je sestavljalo 31 vprasanj z razli¢nih podrocij, anketiranci so imeli (tudi) moZnost prostega
komentiranja.

Teme, po katerih smo sprasevali, so vkljucevale:

- vzroke za zadovoljstvo/nezadovoljstvo na delovnem mestu,
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- pomisleke ob povecanju z enim gimnazijskim oddelkom,
- vklju€evanje projektov Erasmus+,

- socialno Zivljenje na 3oli,

- udeleZbo na Solskih prireditvah,

- medsebojno komunikacijo,

- moZnost izrazanja mnenj,

- reSevanje konfliktov,

- informiranje,

- ponudbo in vsebino krozkov

- varnost na soli,

- vzgojne ukrepe, pravila in Solski red;

Iz celotne ankete je razvidno, da med zaposlenimi v Soli na¢eloma vlada splosno zadovoljstvo.
Tam, kjer se je bilo treba opredeliti z oceno, se ta vecinoma giblje med strinjam se in povsem se
strinjam, prosti odgovori v komentarjih pa to dodatno ilustrirajo. Vendarle pa se pri prostih
odgovorih oz. komentarjih izpostavljajo doloceni pomisleki, tezave in sugestije, o katerih velja
temeljito premisliti. Komisija za kakovost je rezultate predloZila vodstvu 3ole in predlagala
smernice za reSevanje.

Enako velja za del raziskave, ki zadeva le podrocje projektov Erasmus+. Rezultate tega dela je

poleg vodstva Sole dobila tudi glavna koordinacija projektov.

3. 4. Standard kakovosti: IZPELJEVANJE EVALVACIJE IN SAMOEVALVACUE

Kot vsako leto smo tudi letos aktivirali vprasalnike za izpeljavo samoevalvacije uciteljev in zaposlenih,
ki smo jih izdelali v preteklosti. Vprasalniki so zaposlenim na razpolago v spletni ucilnici. Rezultate in
posledi€ni nacrt ukrepov naj bi zaposleni predstavili na lethem razgovoru z ravnateljem oz. njegovo
pomocnico.

Zaradi zaupnosti ne razpolagamo z rezultati in ne moremo porocati o izidih, a mnenja smo, da s
vsakoletnim pozivom in prisotnostjo raznolikih vrst samoevalvacije doprinasamo k zavedanju
pomena le-te in sodelavce spodbujamo k izvedbi, razmisleku in posledi¢no k izboljSanju na podrogjih,
ki se morda pokazejo kot pomanjkljiva, oz. na vztrajanju na mocnih podrocjih in njihovi dolgoro¢ni

nadgradniji.
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4. UGOTOVITVE

Podobno kot po izpeljanih evalvacijah v prejsnjih obdobjih tudi letos ugotavljamo, da je izvajanje
evalvacije na vseh podrocjih delovanja Sole Sirok in zahteven proces. Izhajati mora iz premisleka in
umestitve v SirSi kontekst Sole oz. razvojni nacrt v sozvocju z vizijo in drugimi strateskimi usmeritvami,
dokumenti in projekti Sole. Le z usklajenostjo dokumentov, ki izhajajo iz potreb, Zelja in ciljev, je moc
ustvariti podporno okolje, nekako mrezo dejavnosti in vsebin, ki se medsebojno dopolnjujejo in
razvijajo. Hkrati pa se vedno bolj izkazuje potreba po zelo hitrem ukrepanju in prilagajanju
spremembam, ki se iz leta v leto pojavljajo pogosteje in hitreje. Nujna fleksibilnost odzivanja zahteva
tudi fleksibilno ravnanje pri ugotavljanju kakovosti, kar je treba vzeti v obzir pri izpolnjevanju
akcijskega nacrta. Spreminjanje razmer in potek dogodkov v oZjem in SirSem okolju ter celo
globalnem dogajanju bistveno vpliva na delo, dobro pocutje in posledi¢no kakovost izobrazevanja.
Tako smo med drugi zaradi Stevilnih primerov skrajnega nasilja po Solah v svetu in bliznjih drzavah,
vprasanje varnosti vkljucili v podrocje raziskave, ¢eprav pri oblikovanju akcijskega nacrta Se ni bila
predvidena. Podobno velja za podrodje umetne inteligence in pa to, da smo zaradi porasta
vklju€enosti v projekte Erasmus+ ugotavljanje zadovoljstva dijakov usmerili le na to podrocje, anketo
pa izpeljali skupaj s SirSim projektnim timom Erasmus+.

Nacrtovana ter v SirSi kontekst usmerjena evalvacija je funkcionalna, ¢e jo lahko smiselno prilagajamo
in po potrebi oblikujemo tudi med Solskim letom. Standardi oz. naloge, ki jih ne moremo izpeljati, so

dober pokazatelj nujnosti prilagajanja in azurnega odzivanja na nujne potrebe.

4.1 Podrocje dela Komisije za kakovost

Clani KzK kot vedno ugotavljamo, da morajo biti naloge celostne, a so kot take zelo obseZne, njihova
izpeljava pa pogosto presega zmogljivosti ali pripravljenost sodelovanja SirSega kroga. Vzroki
slednjega so preobilica dela, preobremenjenost in pomankanje casa. Pri nacrtovanju je treba
upostevati moznost fleksibilne realizacije, ki dopuséa azurno prilagajanje zaradi vmesnega
ugotavljanja stanja oz. uvedbe izboljsav v razli¢nih (nepri¢akovano) spremenjenih razmerah.

Prav tako ugotavljamo, da je uvajanje sprememb ucinkovito le, ¢e je dejaven in za spremembe

motiviran vecji del kolektiva. Za to je pomembna ustrezna dosledna obvescenost o dogajanju na 3oli,
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razvojnem nacrtu ter kratkoroénih in dolgorocnih ciljih. Ustrezna vizija, njeno poznavanje,
sprejemanje in poistovetenje sluzi kot stalnica, ki krepi zaupanje v socloveka in skupno poslanstvo,

zlasti ob nenehnih spremembah, Se posebej pa v izrednih okolis¢inah.

5. USMERITVE ZA NASLEDNJE SOLSKO LETO

Komisije za kakovost Se naprej predlaga usklajeno delo z vodstvom Sole oz. razvojnim naértom v
najsirSem smislu, po potrebi s predstavniki drugih Solskih podrodji, kot se izkazalo za smiselno, ko
smo letos zadovoljstvo dijakov analizirali s podrocja projektov skupaj s projektnim timom Erasmus+.
Se naprej se nam zdi smiselna tudi omejitev dela Komisije za kakovost na eno obseznej$o nalogo oz.

sledenje Ze izpeljanim v daljSem ¢asovnem obdobiju.

V tem smislu bomo oblikovali tudi akcijski naért za naslednje obdobje, in sicer v sodelovanju z
vodstvom Sole, Dijasko skupnostjo, razvojnimi usmeritvami Sole in posamezniki oz. skupinami, ki
bodo kakor koli vpleteni v izbrano podrocje.

Predlagano podrocje za naslednje Solsko leto je znova zadovoljstvo zaposlenih, kot izhodisce pa
raziskava, ki smo jo opravili vtem Solskem letu. Vodstvu Sole bomo pomagali, da za podrodja, ki so
se izkazala za Sibka, poskusa najti vzroke in nacine izboljsav, vzporedno pa Se dalje negovati mocna

podrocja in jih po potrebi prilagajati spremembam.

Priloge Samoevalvacijskega porocila:

- Akcijski nacrt 2024/54



